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En el año 2016, los ingresos operacionales del grupo ascendieron a 214.016 millones con un 
crecimiento de 4% frente al año anterior, cuyo desempeño de Organización Servicios y Asesorias 
es la que mas contribuyo a dicha cifra  �
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La Organización realizo inversiones por el orden de $6.030.000 correspondientes a donaciones a 
las siguientes entidades de la ciudad donde se encuentra la sede principal 
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APOYO VISUAL AL AHORRO EFICIENTE DE LA ENERGIA 
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�m�™�Œ�•�›�Œ�G�ˆ�“�G�Š�–�•�š�œ�”�–�G�‹�Œ�G�Œ�•�Œ�™�Ž�ó�ˆ�G�‹�œ�™�ˆ�•�›�Œ�G�“�ˆ�G

�•�•�Ž�Œ�•�Š�•�ˆ�G�Y�W�X�]�G�š�Œ�G�Š�–�”�Œ�•�¡�ù�G�ˆ�G�™�Œ�ˆ�“�•�¡�ˆ�™�G�“�ˆ�š�G

�”�Œ�‹�•�Š�•�–�•�Œ�š�G �Š�–�™�™�Œ�š�—�–�•�‹�•�Œ�•�›�Œ�š�G �ˆ�“�G

�Š�–�•�š�œ�”�–�G�‹�Œ�G�Œ�•�Œ�™�Ž�ó�ˆ�G�‹�Œ�G�“�ˆ�š�G�Š�•�œ�‹�ˆ�‹�Œ�š�G�Š�–�•�G

�–�—�Œ�™�ˆ�Š�•�–�•�Œ�š�G �š�•�Ž�•�•�•�•�Š�ˆ�›�•�•�ˆ�š�G �Š�–�”�–�G

�i�œ�Š�ˆ�™�ˆ�”�ˆ�•�Ž�ˆ�S�G �i�–�Ž�–�›�ˆ�S�G �i�ˆ�™�™�ˆ�•�˜�œ�•�“�“�ˆ�S�G

�j�ˆ�“�•�S�G�j�œ�Š�œ�›�ˆ�G� �G�t�Œ�‹�Œ�“�“�•�•�S�G�—�ˆ�™�ˆ�G�“�–�G�ˆ�•�›�Œ�™�•�–�™�G

�š�Œ�G�Œ�•�•�‹�Œ�•�Š�•�–�G�œ�•�ˆ�G�™�Œ�‹�œ�Š�Š�•�ù�•�G�‹�Œ�“�G�[�L�G�—�ˆ�™�ˆ�G

�Œ�“�G �š�Œ�Ž�œ�•�‹�–�G �z�Œ�”�Œ�š�›�™�Œ�S�G �“�–�G �ˆ�•�›�Œ�™�•�–�™�G

�ˆ�—�–� �ˆ�‹�–�š�G�Œ�•�G�Š�ˆ�—�ˆ�Š�•�›�ˆ�Š�•�–�•�Œ�š�G�ˆ�“�G�—�Œ�™�š�–�•�ˆ�“�G

� �G�ˆ�—�–� �–�G�•�•�š�œ�ˆ�“�G�š�–�‰�™�Œ�G�Œ�“�G�œ�š�–�G�™�ˆ�Š�•�–�•�ˆ�“�G�‹�Œ�G�“�ˆ�G

�Œ�•�Œ�™�Ž�ó�ˆ�U�G
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APOYO VISUAL AL AHORRO EFICIENTE DEL AGUA 
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�Œ�“�G �š�Œ�Ž�œ�•�‹�–�G �z�Œ�”�Œ�š�›�™�Œ�S�G �“�–�G �ˆ�•�›�Œ�™�•�–�™�G

�ˆ�—�–� �ˆ�‹�–�š�G�Œ�•�G�Š�ˆ�—�ˆ�Š�•�›�ˆ�Š�•�–�•�Œ�š�G�ˆ�“�G�—�Œ�™�š�–�•�ˆ�“�G
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�•�œ�Œ�š�›�™�ˆ�š�G�–�—�Œ�™�ˆ�Š�•�–�•�Œ�š�G�G

�

��� * ���&+

��� * ����&+

�� * �&+

�,!-�!,.,� �/0�	0!,/"�!��0 012/�!��$��

'�	�� �'' #7����������
�����
�

�

�s�ˆ�G�v�™�Ž�ˆ�•�•�¡�ˆ�Š�•�ù�•�G�Œ�•�G�Œ�“�G�š�Œ�Ž�œ�•�‹�–�G�š�Œ�”�Œ�š�›�™�Œ�G

�‹�Œ�“�G �ˆ�÷�–�G �Y�W�X�]�G �Š�–�”�Œ�•�¡�ù�G �ˆ�G �™�Œ�ˆ�“�•�¡�ˆ�™�G �Œ�“�G

�—�™�–�Š�Œ�š�–�G �‹�Œ�G �›�™�ˆ�›�ˆ�”�•�Œ�•�›�–�G �‹�Œ�G �™�Œ�š�•�‹�œ�–�š�G

�š�ù�“�•�‹�–�š�S�G �Š�–�•�G �—�™�–�•�Œ�Œ�‹�–�™�Œ�š�G �ˆ�”�‰�•�Œ�•�›�ˆ�“�Œ�š�G

�™�Œ�Ž�•�–�•�ˆ�“�Œ�š�G �‹�Œ�‰�•�‹�ˆ�”�Œ�•�›�Œ�G �ˆ�œ�›�–�™�•�¡�ˆ�‹�–�š�G

�š�Œ�Ž���•�G�“�ˆ�G�•�–�™�”�ˆ�›�•�•�•�‹�ˆ�‹�G�—�ˆ�™�ˆ�G�Š�ˆ�‹�ˆ�G�œ�•�ˆ�G�‹�Œ�G

�“�ˆ�š�G �Š�•�œ�‹�ˆ�‹�Œ�š�G �Š�–�•�G �–�—�Œ�™�ˆ�Š�•�–�•�Œ�š�G

�š�•�Ž�•�•�•�•�Š�ˆ�›�•�•�ˆ�š�G �Š�–�”�–�G �i�œ�Š�ˆ�™�ˆ�”�ˆ�•�Ž�ˆ�S�G

�i�–�Ž�–�›�ˆ�S�G �i�ˆ�™�™�ˆ�•�˜�œ�•�“�“�ˆ�S�G �j�ˆ�“�•�S�G �j�œ�Š�œ�›�ˆ�G � �G

�t�Œ�‹�Œ�“�“�•�•�U�G �s�–�š�G �™�Œ�š�•�‹�œ�–�š�G �Ž�Œ�•�Œ�™�ˆ�‹�–�š�G �š�–�•�a�G

�l�“�Œ�”�Œ�•�›�–�š�G�‹�Œ�G�w�™�–�›�Œ�Š�Š�•�ù�•�G�w�Œ�™�š�–�•�ˆ�“�G�l�w�w�S�G

�w�ˆ�—�Œ�“�G� �G�j�•�ˆ�›�ˆ�™�™�ˆ�G�l�“�Œ�Š�›�™�ù�•�•�Š�ˆ�G�y�h�l�z�G
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�Œ�“�G �™�Œ�Š�•�Š�“�ˆ�‘�Œ�G � �G �™�Œ�œ�›�•�“�•�¡�ˆ�Š�•�ù�•�G�‹�Œ�G �—�ˆ�™�›�Œ�š�G �‹�Œ�G

�“�–�š�G �Œ�˜�œ�•�—�–�š�G �‹�Œ�G �Š�ù�”�—�œ�›�–�G �O�w�j�S�G �w�–�™�›�ç�›�•�“�Œ�š�G

�p�”�—�™�Œ�š�–�™�ˆ�š�S�G �z�Œ�™�•�•�‹�–�™�Œ�š�G � �G �Œ�˜�œ�•�—�–�š�G �‹�Œ�G

�Š�–�”�œ�•�•�Š�ˆ�Š�•�ù�•�S�G �™�Œ�‹�Œ�š�G � �G �Š�ˆ�‰�“�Œ�š�P�G � �G �Š�ˆ�‘�ˆ�š�G

�‹�Œ�G�Š�ˆ�™�›�ù�•�S�G�—�ˆ�™�ˆ�G�Š�Œ�™�™�ˆ�™�G�“�–�š�G�Š�•�Š�“�–�š�G�‹�Œ�G�•�•�‹�ˆ�G

�‹�Œ�G �“�–�š�G �—�™�–�‹�œ�Š�›�–�š�G �—�œ�Œ�‹�Œ�G �Š�–�•�›�™�•�‰�œ�•�™�G �‹�Œ�G

�•�–�™�”�ˆ�G �š�•�Ž�•�•�•�•�Š�ˆ�›�•�•�ˆ�G �ˆ�G �œ�•�ˆ�G �”�ˆ� �–�™�G

�Œ�•�•�Š�•�Œ�•�Š�•�ˆ�G �Œ�•�G �Œ�“�G �œ�š�–�G �‹�Œ�G �”�ˆ�›�Œ�™�•�ˆ�“�Œ�š�G � �G

�™�Œ�Š�œ�™�š�–�š�S�G �ˆ�š�ó�G �Š�–�”�–�G �ˆ�G �”�•�›�•�Ž�ˆ�™�G �“�–�š�G
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�š�œ�G�›�™�ˆ�›�ˆ�”�•�Œ�•�›�–�S�G�š�Œ�G�Š�œ�Œ�•�›�ˆ�G�Š�–�•�G�ˆ�“�™�Œ�‹�Œ�‹�–�™�G
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�u�•�•�Ž�œ�•�ˆ�G�‹�Œ�G�“�ˆ�š�G�Z�G�Œ�”�—�™�Œ�š�ˆ�š�G�•�ˆ�G�š�•�‹�–�G�–�‰�‘�Œ�›�–�G�‹�Œ�G�š�ˆ�•�Š�•�–�•�Œ�š�G�”�–�•�Œ�›�ˆ�™�•�ˆ�š�G� �G�•�–�G�t�–�•�Œ�›�ˆ�™�•�ˆ�š�G

�ˆ�‹�”�•�•�•�š�›�™�ˆ�›�•�•�ˆ�š�G�–�G�‘�œ�‹�•�Š�•�ˆ�“�Œ�š�G�™�Œ�š�œ�“�›�ˆ�•�›�Œ�š�G�‹�Œ�“�G�•�•�Š�œ�”�—�“�•�”�•�Œ�•�›�–�G�‹�Œ�G�“�ˆ�G�•�–�™�”�ˆ�›�•�•�ˆ�G�ˆ�”�‰�•�Œ�•�›�ˆ�“�G

�•�ˆ�Š�•�–�•�ˆ�“�Œ�š�S�G�š�œ�‰�•�ˆ�Š�•�–�•�ˆ�“�Œ�š�S�G�™�Œ�Ž�•�–�•�ˆ�“�Œ�š�G�–�G�“�–�Š�ˆ�“�U�G�j�–�“�–�”�‰�•�ˆ�U�G

�G

�s�ˆ�G�v�™�Ž�ˆ�•�•�¡�ˆ�Š�•�ù�•�G�Š�œ�Œ�•�›�ˆ�G�Š�–�•�G�œ�•�ˆ�G�w�–�“�ó�›�•�Š�ˆ�G�p�•�›�Œ�Ž�™�ˆ�“�G�•�”�—�“�Œ�”�Œ�•�›�ˆ�‹�ˆ�G� �G�—�œ�‰�“�•�Š�ˆ�‹�ˆ�G�‹�–�•�‹�Œ�G

�š�Œ�G�‹�Œ�›�ˆ�“�“�ˆ�G�Œ�“�G�Š�–�”�—�™�–�”�•�š�–�G�Š�–�•�G�Œ�“�G�”�Œ�‹�•�–�G�ˆ�”�‰�•�Œ�•�›�Œ�U�G

�s�ˆ�G�v�™�Ž�ˆ�•�•�¡�ˆ�Š�•�ù�•�G�ˆ�•�œ�ˆ�“�”�Œ�•�›�Œ�G�™�Œ�ˆ�“�•�¡�ˆ�G�“�ˆ�G�Œ�•�ˆ�“�œ�ˆ�Š�•�ù�•�G�ˆ�G�“�–�š�G�•�œ�Œ�š�›�™�–�š�G�—�™�–�•�Œ�Œ�‹�–�™�Œ�š�G�Œ�•�G�Œ�“�G

�Š�œ�”�—�“�•�”�•�Œ�•�›�–�G �Š�–�•�G �“�ˆ�G �•�–�™�”�ˆ�›�•�•�•�‹�ˆ�‹�G �ˆ�”�‰�•�Œ�•�›�ˆ�“�G � �G �™�Œ�ˆ�“�•�¡�ˆ�G �‹�•�Š�•�ˆ�G �Œ�•�ˆ�“�œ�ˆ�Š�•�ù�•�G�Š�–�•�G �œ�•�ˆ�G

�Š�ˆ�“�•�•�•�Š�ˆ�Š�•�ù�•�G�w�™�–�”�Œ�‹�•�–�G�‹�Œ�“�G�_�[�S�[�L�G

�s�–�š�G �w�™�–�•�Œ�Œ�‹�–�™�Œ�š�G �˜�œ�Œ�G �›�•�Œ�•�Œ�•�G �”�ˆ� �–�™�G �•�”�—�ˆ�Š�›�–�G �ˆ�”�‰�•�Œ�•�›�ˆ�“�G�—�ˆ�™�ˆ�G �•�œ�Œ�š�›�™�ˆ�š�G �–�—�Œ�™�ˆ�Š�•�–�•�Œ�š�G

�š�–�•�G �“�–�š�G �Œ�š�›�ˆ�‰�“�Œ�Š�•�”�•�Œ�•�›�–�š�G �‹�Œ�G �z�Œ�™�•�•�Š�•�–�š�G �t�ï�‹�•�Š�–�š�G�p�w�z�G � �G �w�™�–�•�Œ�Œ�‹�–�™�Œ�š�G �‹�Œ�G �p�•�š�œ�”�–�š�G

�˜�œ�ó�”�•�Š�–�š�G�—�ˆ�™�ˆ�G�“�ˆ�G�—�™�Œ�š�›�ˆ�Š�•�ù�•�G�‹�Œ�G�š�Œ�™�•�•�Š�•�–�G�‹�Œ�G�h�š�Œ�–�U�G



�

� �2�

�
�

�



�

� �6�

�

�

��������	
� �
����
��������
�� �

�

 

 

 

�



�

� �0�

�

��������	
��� ��	9��
�������	�����������
�	���:���
�����

�
�����

�

�
 

 

 

����������	�

������
���

�
����

������
����
���
�
����


��������������� ����

�������������	
�������
�	

�	
�����;���)��

����	��;���)3�

��	����
������;�$)��

������;���)3�

���
������;���)��

����	����
�������	�	��
������

12.701 
PERSONAS     

CONTRATADAS 

�$)3��

3<)���

GRUPO ETARIO 

18 A 30 AÑOS 68% 

31 A 50 AÑOS 30% 

51 A 60 AÑOS  2% 
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�u�–�›�ˆ�a�G�“�ˆ�š�G�™�Œ�Ž�•�–�•�Œ�š�G�–�G�œ�‰�•�Š�ˆ�Š�•�–�•�Œ�š�G�š�•�Ž�•�•�•�•�Š�ˆ�›�•�•�ˆ�š�G�Œ�š�›�ç�•�G�ˆ�Ž�™�œ�—�ˆ�‹�ˆ�š�G�‹�Œ�G�“�ˆ�G�š�•�Ž�œ�•�Œ�•�›�Œ�G�”�ˆ�•�Œ�™�ˆ�a�G

�v�™�•�Œ�•�›�Œ�v�™�•�Œ�•�›�Œ�v�™�•�Œ�•�›�Œ�v�™�•�Œ�•�›�Œ�a�G�i�œ�Š�ˆ�™�ˆ�”�ˆ�•�Ž�ˆ�G�O�—�™�•�•�Š�•�—�ˆ�“�P�S�G�j�œ�Š�œ�›�ˆ�G

�j�Œ�•�›�™�–�j�Œ�•�›�™�–�j�Œ�•�›�™�–�j�Œ�•�›�™�–�a�G�i�–�Ž�–�›�ˆ�G� �G�{�œ�•�‘�ˆ�G

�j�–�š�›�ˆ�j�–�š�›�ˆ�j�–�š�›�ˆ�j�–�š�›�ˆ�a�G�i�ˆ�™�™�ˆ�•�˜�œ�•�“�“�ˆ�S�G�j�ˆ�™�›�ˆ�Ž�Œ�•�ˆ�S�G�z�ˆ�•�›�ˆ�G�t�ˆ�™�›�ˆ�S�G�t�–�•�›�Œ�™�ó�ˆ�S�G�y�•�–�•�ˆ�Š�•�ˆ�G� �G�}�ˆ�“�“�Œ�‹�œ�—�ˆ�™�G�G

�z�œ�™�G�v�Š�Š�•�‹�Œ�•�›�Œ�z�œ�™�G�v�Š�Š�•�‹�Œ�•�›�Œ�z�œ�™�G�v�Š�Š�•�‹�Œ�•�›�Œ�z�œ�™�G�v�Š�Š�•�‹�Œ�•�›�Œ�a�G�j�ˆ�“�•�G� �G�w�ˆ�š�›�–�G

�v�Š�Š�•�‹�Œ�•�›�Œ�v�Š�Š�•�‹�Œ�•�›�Œ�v�Š�Š�•�‹�Œ�•�›�Œ�v�Š�Š�•�‹�Œ�•�›�Œ�a�G�t�Œ�‹�Œ�“�“�•�•�G� �G�t�ˆ�•�•�¡�ˆ�“�Œ�š�G
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16.639 
PERSONAS     

DESVINCULADOS 

�����

3����

GRUPO ETARIO 

18 A 30 AÑOS 66% 

31 A 50 AÑOS 47% 

51 A 60 AÑOS  8% 
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POBLACION TRABAJADORES 
PROMEDIO 2016 
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CERO ACCIDENTES MORTALES 2016 
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Para el periodo 
2016 No existe 

la conformación 
de sindicatos 

para ninguna de 
las 3 empresas 

del grupo 
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PROGRAMAS EDUCATIVOS 
PATROCINADOS 

DIPLOMADOS ………………………………………………… 8 

PROFESIONAL Y/O TECNOLÓGICA …… 5 

POSGRADOS Y/O MAESTRIA ………………… 3 

195 TRABAJADORES EN PROMEDIO 
2016  
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La organización cuenta con una Política de Derechos humanos y Política  de NO Trabajo infantil 
en el cual se encuentra divulgada entre los trabajadores de las empresas y publicada en nuestra 
página web. 
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Durante el año 2016 NO 
se realizaron 

vinculaciones de 
trabajadores de menores 

de edad por parte de 
nuestra organización, 
proveedores y aliados 
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Durante el año 
2016              

NO presentaron 
casos  de 

discriminación, 
episodios de 

trabajo forzoso, 
ni libertad de 
asociación por 

parte de nuestros 
trabajadores y  

proveedores 
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El Código de Buen Gobierno  fija las pautas de comportamiento para las actividades diarias 
dentro de las compañías del Grupo. Igualmente, determina el compromiso de respetar principios 
éticos frente al Estado, los colaboradores, los proveedores, la comunidad y los accionistas; 
principios que constituyen criterios obligatorios para la interpretación y aplicación de este 
Código, al igual que la visión, la misión, la filosofía corporativa y los objetivos estratégicos, Dicho 
documento se encuentra anclado en cuenta portal WEB :   

www.serviciosyasesorias.com/webnew/informacion-corporativa 
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CERO CASOS Y/O ACTOS DE 
CORRUPCION IDENTIFICADOS 
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La organización tiene implementado el sistema de gestión del Riesgo de Lavado de Activos y 
Financiación del Terrorismo, donde le permite identificar antecedentes de tipo legal en 
contratapartes como: Clientes, Proveedores, Trabajadores y Accionistas�
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CERO CASOS Y/O CON ANTECEDENTES DE 
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL 

TERRORISMO DE NUESTRAS CONTAPARTES 


